Estado do Rio Grande do Sy
Municipio de Golorado
Lei Est. n® 4.318 de 03.07.62

LEI MUNICIPAL N° 1413/2023

INSTITUI A OUVIDORIA-GERAL DO
MUNICIPIO DE COLORADO/RS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

CELSO GOBBI, Prefeito Municipal de Colorado, Estado do Rio Grande do Sul,
no uso de suas atribuigdes legais, que the confere a Lei Orgéanica do Municipio, faz saber,
que o Poder Legislativo aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - E criada a Ouvidoria-Geral do Municipio de Colorado/RS, vinculada a0
Gabinete do Prefeito Municipal, como 6rgio responsavel, prioritariamente, pelo tratamento
das manifestacdes relativas as politicas ¢ aos servigos publicos prestados sob qualquer
forma ou regime, pelos orglos e pelas entidades do Poder Executivo, inclusive da
Administragdo Publica Indireta, com vistas & avaliacio da efetividade ¢ ao aprimoramento
da gestdo publica.

Art, 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico:

II - servico publico: atividade administrativa ou de presta¢do direta ou indireta de
bens ou servicos a populago, exercida por orgdo ou entidade da administragio publica:

IIT - ageate publico: quem exerce cargo, emprego ou funcéo publica, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracio:;

IV - manifestacdes: reclamagdes, dentncias, sugestoes, elogios e solicitagdes que
tenham como objeto politicas ou servicos publicos prestados e a conduta de agentes
pablicos na prestacfio e fiscalizacdo de tais Servigos;

V - reclamagéo: demonstracéo de insatisfacdo relativa a servigo publico:

VI - deniincia: comunicacio de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo
dependa da atuaciio dos orgdos apuratorios competentes;

VII - sugestiio: proposicio de ideia ou formulagio de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacio sobre o Servigo
oferecido ou atendimento recebido;

IX - solicitagdo: requerimento de adocio de providéncia por parte da
Administragdio Publica, que nio foi realizada anteriormente através de protocolo.
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CAPITULO 11
DAS ATRIBUICOES

Art. 3° - Sio atribuigdes da Ouvidoria-Geral do Municipio:

I - atuar diretamente na defesa dos direitos dos usudrios de Servicos publicos, nos
termos da Lei n° 13.460, de 2017,

H - promover a participagdo do usuirio na administragio publica, em cooperacio
com outras entidades de defesa do usuario;

I - acompanhar a prestagdo dos servigos publicos, visando g garantir a sua
efetividade ¢ propor medidas para o sey aperfeicoamento:

IV - receber, analisar € responder 3s manifestagdes a ela encaminhadas,
preservando o sigilo das nformagdes:

V - encaminhar 45 autoridades competentes as manifestagdes, solicitar informacdes

€ cortesia;

VII - comunicar ao responsavel pelo érgio da administragio direta e indireta
competente para a apuracio de todo € qualquer ato lesivo ag patriménio piblico de que
venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes:

VIII - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usudrio e odrgdo oua
entidade piblica, sem prejuizo de outros orgéos competentes;

IX - informar ao usuirio as providéncias adotadas em razdo de sey pedido,
excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

Paragrafe Unico - Nio serdo objeto de apreciagio, por parte da Administracfio
Municipal, as questoes pendentes de decisio judicial,

Art. 4° - Com vistas 3 realizagdo dos seys objetivos, a Ouvidoria-Geral deve:
I - receber, analisar € responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as

CAPITULO 1
DAS MANIFESTACOES

Art. 5° - A Ouvidoria devers receber, analisar e responder as manifestacdes em
linguagem clara e objetiva,

§ 1° As manifestagdes serdo identificadas, entretanto ndo cabe 4 Ouvidoria fazer
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especifica de sigilo e protecao de dados, poderd ser requerido meio de certificacio da
identidade do requerente.

Art. 7° - As manifestagdes poderiio ser apresentadas por meio dos seguintes canais
de comunicagio:

I - por meio de formulario eletrénico, disponivel no sitio oficial do Municipio de
Colorado, na mnternet;

Pardgrafo Unico - A manifestacio feita verbalmente sera, ﬂnediatamente, reduzida
a termo.,

Art. 8° - Recebida a manifestagdo. a Ouvidorig deverd classifici-la como
reclamagio, dentincia, sugestdo, elogio e solicitagdo, de acordo com as definicdes
constantes nesta Lei

devidas providéncias, se for o caso.

§ 3° As informagées sobre irregularidades relacionadas ao desenvolvimento de
politicas oy servigos piiblicos prestados € a conduta de agentes publicos na prestagdo e
fiscalizagdo de tais servi¢os, quando nio contiverem ga identificacdo do usuario, nio
configurario manifestagdes nos termos desta Lei ¢ nig obrigario resposta conclusiva.

§ 5° Todas as unidades e orgios administrativos deverdo atender com zelo e
presteza as solicitagdes realizadas pela Ouvidoria-Geral, no prazo assinalado, devendo
Justificar formalmente a eventual impossibilidade de disponibilizar as informacdes
requeridas.

Art. 9° - O procedimento de analise das manifestagdes observari os principios da
eficiéneia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucio.

Pardgrafo Unico - A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios compreende
as seguintes etapas:

I - recepcio da manifestagdo no canal de atendimento adequado; ‘

II - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacio com o Tespectivo
niimero de protocolo;

III - analise ¢ obtencio de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

& V - ciéncia ao usuario, quando houver identificacio. ;
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Art. 10 - A OQuvidoria deverd elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma Justificada, uma tnica vez, por igual perfodo.

§ 1° Recebida a manifestagio, a Ouvidoria devera realizar andlise prévia e, caso
NECessario, no prazo méximo de S (cinco) dias, encaminhé-la as areas responsaveis para
providéncias e esclarecimentos,

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio forem insuficientes para
a analise da manifestagdo, em até 10 (dez) dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria

§ 3° O pedido de com plementacio de informacdes interrompe uma tinica vey 0
prazo previsto no caput deste artigo, que passaré a contar novamente a partir da resposta do
usudrio, sem prejuizo de complementacdes supervenientes.

Art. 11 - As manifestacdes recebidas pela Ouvidora-Geral seriio encaminhadas as
unidades ou 6rgios envolvidos para que possam:

I - No caso de reclamagdes: explicar o fato, corrigi-lo ou niio o reconhecer como
verdadeiro;

H - No caso de denumncias: receber, examinar e encaminhar is unidades
administrativas competentes do 6rgfo ou entidade:

I - No caso de sugestOes: estudi-las, adota-las, ou justificar a impossibilidade de
sua adogio:

IV - No caso de solicitacdes: adotar as providéncias necessarias para responder aos
questionamentos realizados pelos solicitantes;

Y - No caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados da atividade ou
do trabalho.

§ 1° Em se tratando de manifestagdes de deniincias e reclamagdes referentes aos
dirigentes, servidores ou atividades e servigos prestados pelo orgdo ou entidade, desde que
contenha elementos minimos de autoria e materialidade, a Quvidoria-Geral dar4 o devido
encaminhamento aos Orgios de controle e de correi¢dio, no ambito institucional para

§ 2° O encaminhamento de denuncia que contenha elementos de identificagio do
denunciante para o 0rgao competente, Sempre que possivel, sers precedida de sua
pseudonimizacio.

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAQ

Art. 12 - A Ouvidoria-Geral devers elaborar, anualmente, no més de dezembro,
relatério de gestio, que ira consolidar as informacdes referentes ao recebimento, andlise e
resposta as manifestagdes recebidas ¢, com base nelas, apontara as falhgs € sugerira
melhorias na prestagio dos servigos piblicos.
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4 ~ g E e B e
/ ATt 13=Oretatériode gestio devera indicaraomemnos-

I - o nimero de manifesta¢des recebidas do ano corrente;

II - 0s motivos das manifestagdes;

IIT - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela  administragio publica nas solugdes
apresentadas.

Art. 14 - O relatorio de gestio sers:
I - encaminhado ao Prefeito Municipal;
II - disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO DA OUVIDORIA-GERAL

Art. 15 - A estrutura administrativa da Ouvidoria-Geral do Municipio sera
coordenada e atendida por 1 (um) servidor, pertencente ao Quadro de Cargos de
Provimento Efetivo do Municipio, de nivel superior, que ser denominado Ouvidor-Geral.

rd

Paragrafo Unico - O Ouvidor-Geral do Municipio serd recrutado no quadro de

Art. 16 - Fica instituida uma Gratificagdo Especial no valor de R$ 400,00
(quatrocentos reais) mensais, a ser concedida ao Servidor Municipal que for designado
para atuar como Ouvidor-Geral, durante o periodo de investidura na funcdo, a qual sers
reajustada, automaticamente, na mesma €poca € no mesmo percentual do reajuste dos
Servidores Municipais.

Pardgrafo Unico - O valor pago como Gratificagdo Especial por exercicio da
funcdo referida no caput deste artigo, niio se incorporara aos vencimentos do servidor, e

Art. 17 - Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:

1 - propor ao Prefeito Municipal a normatizagio do acesso ao Sistema de Ouvidoria,
informando, padronizando e divulgando os seus procedimentos;

IT - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de Ouvidoria a Secretaria
competente, monitorando a providéncia adotada por ela;

III - responder ao usudrio da Ouvidoria no prazo legal, garantindo a celeridade da
tramitagfo da demanda;

IV - atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade,
imparcialidade, solidariedade € justi¢a, observando os principios constitucionais;

V - propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo piblico municipal;

VI - requisitar, diretamente ¢ sem qualquer énus, de qualquer orgio municipal,
informacdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou
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VII - recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes e necessarias
ao aperfeigoamento dos Servicos prestados pela Administracio Publica Municipal 3
populacio.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18 - A Ouvidoria-Gera] divulgara no prazo de 90 (noventa) dias a contar da
entrada em vigor desta Lei a Carta de Servigos ao Usuério que tem como objetivo informar
sobre os servigos prestados, as formas de acesso a €SSEs Servigcos e seus Compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usudario conters informagdes claras e precisas em
relagdo aos servigos e atendera as exigéncias minimas previstas no art. 7° da Lej n° 13.460,
de 26 de junho de 2017,

§ 2° A Carta de Servigos ao Usudrio serd objeto de atualizacfio periddica e de
permanente divulgacio mediante publicagio no sitio eletronico do Municipio na internet.

Art. 19 - A Ouvidoria elaborar4 seu regimento interno no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias apés a publicagio desta Lei, que sera submetido 3 apreciagio do Prefeito
Municipal, que o instituirg por Decreto.

colaboracdo e informag¢des 4 Ouvidoria-Geral do Municipio nos assuntos que lhe forem
pertinente, submetido & apreciagdo de referido Orgdo.

Art. 21 - A regulamentagio da presente Lei, no que couber, se dari através de
Decreto Municipal.

Art. 22 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio, revogadas as
disposi¢des de leis em contrario.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE COLORADO, AOQS 29 DE

SETEMBRO DE 2023.
r.% /
Celsd Gobbi
Prefeito Municipal

SecVMun, de Adm. e Fuag
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